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Obchodni podminky softwaru Backy.cz

l.
Uvodni ustanoveni a definice nékterych pojmd

Tyto obchodni podminky softwaru Backy.cz (dale jen jako ,obchodni podminky“) podrobné
upravuji pravni vztahy mezi spoleénosti Webkomplet, s.r.o0., IC: 29185084, se sidlem Klobasova
37/34, Stary Liskovec, 625 00 Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 64036 (dale
jen jako ,poskytovatel”) a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,nabyvatel”)
pfi uzivani informacniho softwaru Backy.cz (déle jen ,,aplikace”), ktery slouZi ke spravé procesl
v podnikatelské oblasti, konkrétné ukladani obchodnich kontakt(l, souborl, udalosti, smluv,
Ukolt, obchodnich pfipadd a organizaci zaméstnancl a informaci o nich, a ktery je propojen s
aplika¢nim a databazovym serverem poskytovatele (dale jen ,,cloud”). Poskytovatel je autorem
a vyhradnim drZitelem veskerych majetkovych prav k aplikaci.

Navrh poskytovatele k uzavieni smlouvy o uZivani aplikace neni uréen pro spotfebitele ve
smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,0Z") nebo ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoS"“).

UZivatelskym uctem dle téchto obchodnich podminek je ucéet vytvofeny nabyvatelem pro
uzivani aplikace jednou fyzickou osobou s vlastnimi pfistupovymi Udaji a hesly vazany na
konkrétni jednu emailovou adresu. Nabyvatel je oprdvnén zfizovat rGzné druhy uZivatelskych
uctd, vidy vsak musi mit nabyvatel nejméné jeden uZivatelsky Gcet.

UZivatelem se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi fyzickd osoba vystupujici na
strané nabyvatele, kterd prostfednictvim uZivatelského Gctu provadi prihlaseni do aplikace.
Uzivatel je subjektem osobnich udajd dle zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju,
v G¢inném znéni (dale jen ,ZOU").

Smlouvou dle téchto obchodnich podminek se rozumi:

- licenéni smlouva uzaviend na samostatné listiné nebo prostfednictvim elektronické
komunikace, pokud tato byla uzaviena, nebo

- licen¢ni smlouva uzaviend prostfednictvim webového rozhrani dle bodu 3.1. téchto
obchodnich podminek; v takovém pripadé listinnd smlouva neexistuje, coz vsak nema vliv
na existenci smluvniho vztahu a zdvaznost téchto obchodnich podminek.

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou i Uprava ochrany osobnich udajd dle ¢l.
VIIl. téchto obchodnich podminek a reklamacni podminky dle ¢l. IX. téchto obchodnich
podminek.

Predmét smlouvy
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Poskytovatel smlouvou uzavienou v souladu s €l. Ill. téchto obchodnich podminek poskytuje
nabyvateli opravnéni k uzivani aplikace dle bodu 1.1. v rozsahu a zplsobem definovaném
smlouvou a témito smluvnimi podminkami a nabyvatel se zavazuje platit za poskytnuti tohoto
opravnéni k uzivani stanovenou cenu (licenéni odménu) a dodrzovat dalSi povinnosti
stanovené smlouvou a témito obchodnimi podminkami.

Aplikace je poskytovana toliko v jedné licencni verzi bez omezeni. Poskytovatel je opravnén
funkce aplikace dle vlastniho uvaZeni rozsifovat. Odebirat funkce aplikace je poskytovatel
oprdvnén pouze pti dodrzeni podminek pro zménu téchto obchodnich podminek dle bodu
10.4. téchto obchodnich podminek.

Uzavieni smlouvy

Smlouva se uzavird prostfednictvim internetového portélu https://www.backy.cz/ (dale jen
»portal“), prostfednictvim kterého dojde k uzavreni licenéni smlouvy a vytvoreni uZivatelského
uctu nabyvatele. Obsahem licenéni smlouvy jsou také tyto obchodni podminky ve verzi Ucinné
k okamziku uzavieni smlouvy.

Nabyvatel je povinen pfi registraci ve webovém rozhrani uvadét pravdivé Udaje, pficemz
nepravdivost Udajli mlzZe byt didvodem pro odstoupeni od smlouvy. Nabyvatel je povinen
zajistit ochranu pristupovych Udajl k uZivatelskym uctim a nese z toho plynouci odpovédnost.
Nabyvatel nese také odpovédnost za uvedeni pravdivych udajd uZivateld.

Kazdy nabyvatel mize mit nejvyse jeden licencni vztah k aplikaci. V ramci néj vSak nabyvatel
miZe aktivovat pristup do aplikace vicero uzivatelim.

V.
Rozsah uzivani

Licence se udéluje jako nevylu¢na, uzemné neomezend, s mnozZstevnim omezenim danym
toliko poctem uzivatelskych Uctl a neprevoditelna na dalsSi osobu. Poskytovatel je opravnén v
budoucnu zpfistupfiovat nové funkce aplikace, a to i samostatné hrazené.

Opravnéni nabyvatele k uziti aplikace se poskytuje po dobu trvani smluvniho vztahu, pficemz
prava a povinnosti, které to ze své podstaty vyzaduji, zGstavaji zachovany i po pfimérenou
dobu po zaniku smluvniho vztahu.

Nabyvatel neni opravnén uzivat aplikaci jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném
témito obchodnimi podminkami a jak to vyplyva z povahy smluvniho vztahu. Zejména se pak
nabyvateli zakazuje aplikaci zneuZivat, rozmnoZovat, kopirovat, poskozovat, ¢i se o to
pokouset.

Nabyvatel neni opravnén v ramci jemu poskytnuté licence aplikace tuto poskytovat tretim
osobam ¢i jim umoznit uzivani. Nabyvatel také neni oprdvnén postoupit tuto smlouvu.
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V.
Platebni podminky

Za uzivani aplikace je nabyvatel povinen hradit mési¢ni licenéni odménu za kazdého uZivatele
ve wysi sjednané ve smlouvé. Celkova licenéni odména se vypocte jako soucin poctu
uzivatelskych G¢td a mésicni licencni odmény za jednoho uZivatele. Neni-li uvedeno jinak, je
sjednana odména bez DPH, ktera bude pfictena dle aktualné ucinné pravni Upravy.

Fakturacni obdobi, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je jeden mésic (dale jen ,fakturacni
obdobi“), napfiklad od 19. kvétna do 18. Cervna. Ustanoveni § 607 OZ se neuplatni, na
fakturacni obdobi tak nemaji vliv vikendy ani svatky, ustanoveni § 605 odst. 2 OZ se pouZije
pfimérené. Nabyvatel je povinen hradit plnou vysi odmény za fakturacni obdobi i v pfipadé, Ze
smluvni vztah dle této smlouvy netrval po cely mésic nebo Ze byl néktery z mésict v disledku
posloupnosti dnl v kalendafi delsi nebo kratsi nez jiny.

Prvni fakturacni obdobi zacina dnem nasledujicim po skonceni 30tidenni zkusebni doby od
vytvoreni prvniho uZivatelského Uctu nabyvatele (naptiklad pfi vytvoreni prvniho uZivatelského
uctu k 5. breznu zacina prvni fakturacni obdobi od 4. dubna téhoz roku a konci 3. kvétna téhoz
roku). Poskytovatel si vSak vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podezieni na
zneuziti tohoto pravidla.

Odména bude hrazena vidy dopredu. Licencni odména je splatnd 7. den pfed zacatkem
fakturacniho obdobi, za které se licenéni odména hradi (napf. za fakturacni obdobi zacinajici
18. cervna je licencni odména splatna 11. ¢ervna), a to bez ohledu na vikendy ¢i svatky. Pfi
uréovani vyse licenéni odmény se vychazi z poctu aktivnich uZivatelskych uctd ke dni dle
predchozi véty.

Licen¢ni odména bude hrazena primarné strZzenim z platebni karty zadané pfi vytvareni prvniho
uzivatelského Uctu nabyvatele. Nabyvatel je povinen zajistit, Ze na pfisluSném bankovnim uctu
bude ke dni splatnosti dostatecny disponibilni zlstatek. Pokud na pfislusném bankovnim uctu
nabyvatele nebude ke dni splatnosti dostatek financnich prostfedk(i pro Uhradu licencni
odmeény, zasle poskytovatel nabyvateli e-mailem informaci o nemoznosti strzeni platby a bude
pokusy o Uhradu opakovat. Nabyvatel je povinen navysit disponibilni zlstatek na pfisluseném
bankovnim uc¢tu a umoznit strZeni licenéni odmény (nejpozdéji vsak do zacatku reZimu
nahledu), pripadné uhradit licen¢ni odménu jinym zplsobem. Nabyvatel ma kdykoliv moznost
zménit Udaje o platebni karté.

O stavu provedeni platby bude nabyvatel informovan dorucenim darnového dokladu (faktury)
s informaci o tom, zda licen¢ni odména jiz byla uhrazena i nikoliv, a to vidy nejpozdéji k 15.
dni fakturacniho obdobi, za ktery se licen¢ni odména hradi.

V pripadé, Ze licenéni odména nebude uhrazena ani do 15. dne pfisluseného fakturacniho
obdobi, uvede poskytovatel aplikaci do rezimu umoZiujicimu pouze nahled, nikoliv vsak
Upravu ¢i vkladani udajd (dale jen ,rezim nahledu”). Rezim nahledu trva po dobu dalsich 14
dni, poté dojde k automatickému skoncéeni smluvniho vztahu dle této smlouvy.

Do plnohodnotného provozu bude aplikace uvedena vidy bez zbyte¢ného odkladu po Uhradé
veskerych dluznych c¢astek poskytovateli nabyvatelem, a to véetné odmény za dobu, po kterou
byla aplikace v reZimu nahledu, a to v plné vysi.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost aplikace v rozsahu 98 % casu v kazdém mésici.
Nedostupnosti neni, pokud aplikace neni funkéni a to:

pfi udrzbé systému oznamené nabyvateli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfedem,

v dasledku prekazky, ktera vznikla nezavisle na vili a pomérech poskytovatele, za kterou se
povazuje mimo jiné téZz vypadek na strané poskytovatele serverhostingovych sluzeb, u néhoz je
provozovana aplikace,

v dUsledku prekazky na strané nabyvatele.

Poskytovatel nijak neodpovida za data obsazend v aplikaci, at uz do ni byla vepsana
nabyvatelem i pfevzata poskytovatelem (napf. z obchodniho rejstfiku), nybrz pouze za jeji
dostupnost v souladu s predchozim bodem. Nabyvatel nese sdm odpovédnost za pouZiti
aplikace a jejich vystup(; jejich spravnost poskytovatel nezarucuje.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup z neomezeného poctu zafizeni nabyvatele, nikoliv v§ak
na vice neZ jednom zafizeni soucasné.

Po ukonceni rezimu ndhledu dle této smlouvy je poskytovatel povinen uchovavat veskera data
nabyvatele po dobu 120 dnd. Béhem této doby je nabyvatel opravnén vyzadat si beziplatné
vydani téchto dat. Po uplynuti této doby je poskytovatel oprdvnén a povinen veskera data
nabyvatele bez dalSiho odstranit. Nabyvatel tedy bere na védomi, Ze po této dobé jiz pro néj
ani pro poskytovatele data nebudou dostupna.

Pro pfipad, Ze nabyvateli ¢i jiné osobé vznikne pravo na slevu z licenéni odmény nebo skoda, za
kterou poskytovatel odpovida v dlsledku poruseni svych povinnosti podle licenéni smlouvy, se
sjednava omezeni téchto narokl v souhrnu za viechny naroky nabyvatele a tretich osob v(ci
poskytovateli na nahradu Skody na ¢astku ve vysi mési¢ni odmény, kterou nabyvatel uhradil
poskytovateli za fakturacni obdobi, kdy doslo k poruseni povinnosti poskytovatele.

Pro ptipad, kdyZ by poskytovatel poskytoval nabyvateli na jeho Zadost uzivatelskou podporu ve
formé vzdaleného pfistupu do zafizeni nabyvatele (zejména do jeho PC), bere nabyvatel na
védomi, Ze je povinen kontrolou cinnosti poskytovatele v pfipadé vzdaleného pfristupu a
sou¢asné ma moznost vzdaleny pfistup kdykoliv ukoncit. Poskytovatel tedy nenese
odpovédnost za Zadnou Skodu nebo Ujmu zpUsobenou nabyvateli nebo jinym osobam v
souvislosti se vzdalenym pfistupem.

VIL.
Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonceni

Smluvni vztah zaloZeny licen¢ni smlouvou se uzavira na dobu neurcitou.
K ukonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy dochazi téZz okamzikem, kdy bude splnéna

kterakoli z nasledujicich podminek:
automatickym skonéenim smluvniho vztahu dle bodu 5.7. téchto obchodnich podminek;
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vypovédi smluvniho vztahu kteroukoliv ze smluvnich stran s vypovédni dobou 2 mésice, kdy
vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni doruéeni
vypovédi;

vypovédi poskytovatele bez vypovédni doby pro hrubé ¢i opakované poruseni smluvnich
povinnosti nabyvatele; tim se rozumi vidy poruseni kterékoli povinnosti dle ¢lanku 4 téchto
obchodnich podminek; nebo

dohodou.

V ptipadé vypovédi nebo skonceni dle bodu 7.4. nebo 10.4. téchto obchodnich podminek bude
po dobu 14 dnd ode dne skonéeni smluvniho vztahu nabyvateli pfistupny rezim nahledu bez
moznosti Uhrady, poté bude aplikace znepfistupnéna.

Smluvni vztah zalozeny smlouvou konci také tehdy, jestlize nabyvatel vyjadfi nesouhlas se
zménou smlouvy nebo obchodnich podminek v souladu s bodem 10. 4. téchto obchodnich
podminek.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ptipadné preplatky vzniklé v disledku skonceni smluvniho vztahu
se nevraci.

VIIL.
Ochrana osobnich tdaja

Zpracovani osobnich tdaji nabyvatele (poskytovatel v pozici spravce)

1. Pokud je nabyvatel fyzickou osobou, jsou poskytovatelem, jakoZto spravcem, zpracovavany
jeho osobni udaje ve smyslu ZOU ve spojeni s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja, dale jen ,GDPR").

2. Poskytovatel v pozici spravce zpracovava ty osobni udaje, které nabyvatel poskytnul pfi
uzavirani smlouvy, véetné registrace ve webovém rozhrani, pfip. dalsi osobni Udaje nabyvatele,
které mu byly poskytnuty v prdbéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou, a to s
ohledem na nezbytnost takového zpracovani pro splnéni smlouvy, a tedy poskytnuti
smluvenych sluzeb.

3. Poskytovatel ddle zpracovava uvedené osobni Udaje a udaje o zplisobech vyuzivani svych
sluZzeb nabyvatelem na zékladé svych opravnénych zajmd pro marketingové Gcely souvisejici s
poskytovanim svych sluzeb. Ztitulu opravnéného zajmu mohou byt tyto osobni udaje
poskytovatelem zpracovavany téz v rozsahu potfebném pro ochranu prav a pravnich naroki
poskytovatele. Poskytovatel timto informuje, Ze proti zpracovani osobnich udajl, které se opira
o opravnény zajem poskytovatele, mlzZe nabyvatel vznést namitku; v takovém pfipadé bude
poskytovatel nadale zpracovavat osobni Udaje nabyvatele pouze tehdy, bude-li prokazano, Ze
pro takovy postup existuji zavainé opravnéné divody, jeZ prevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami nabyvatele, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki.
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4. Poskytnuti uvedenych osobnich Gdajd je smluvnim poZadavkem poskytovatele. Ke zpracovani
osobnich udajli bude dochazet po dobu 5 let od ukonéeni poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele.

5. Prijemci osobnich Gdaji mohou byt predevsim subjekty, u nichZ to pfipousti, pfip. pfimo
vyzaduji pravni predpisy, pfipadni poradci poskytovatele (pravni, danovi, Ucetni apod.) vazani
povinnosti mléenlivosti a dalsi subdodavatelé zajistujici realizaci platby licenéni odmény.
Aktualni seznam prijemcl osobnich Gdaji je poskytovatel pripraveny kdykoli poskytnout
nabyvateli na vyzadani.

6. Nabyvatel ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajl pravo:

- zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich Gdajl, uGcelu, dobé a povaze
zpracovani a o pfijemcich osobnich udaj;

- pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaju;

- pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi pfedpisy, aby osobni Gdaje
byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani omezeno;

- vznést namitku proti zpracovavani osobnich Udajl a pravo podat stiZznost u dozorového uradu;
- byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd a to tehdy, pokud je
pravdépodobné, ze dany pfipad poruseni bude mit za ndsledek vysoké riziko pro jeho prdva a
svobody.

Veskerd uvedena prava muZe nabyvatel realizovat predevsim prostfednictvim nasledujicich
kontaktnich udajl poskytovatele:

Webkomplet, s.r.o.
Klobasova 37/34

625 00 Brno

tel. 517 070 000

e-mail: info@webkomplet.cz

Zpracovani informaci vkladanych do cloudu (poskytovatel v pozici zpracovatele, nabyvatel v
pozici spravce)

1. Poskytovatel se zavazuje chranit obsah vloZzeny nabyvatelem, zachdazet s timto obsahem jako
s divérnym a bez predchoziho pisemného souhlasu nabyvatele tento obsah nevyuZzit ani pro
sebe ani neprozradit, nesdélit ani nezpfistupnit zadné treti osobé vyjma pfipadd, kdy:

a) takovéto poskytnuti informaci je pozadovano zakonem nebo na zdkladé zdkona vydanym
rozhodnutim verejného organu opravnéného takovou povinnost ulozZit; nebo

b) takové informace se pozdéji staly verejné dostupnymi z dlvodl jinych, neZ je poruseni
zadvazk( zde ustanovenych; nebo

c) jde o sdéleni informace poskytovatelem pro tGcely ochrany svych prav a opravnénych zajmu v
rozhod¢im fizeni, v soudnim fizeni nebo v fizeni u organ( verejné spravy.

2. V pripadé osobnich udaji vkladanych nabyvatelem do cloudu poskytovatele jsou tyto Udaje
poskytovatelem zpracovavany ve smyslu ZOU ve spojeni s GDPR, a to v pozici zpracovatele dle
¢lanku 28 GDPR. Poskytovatel bude zpracovavat veskeré osobni Udaje, které nabyvatel uloZi pfi



uzivani aplikace dle smlouvy na cloud, tzn., zejména Udaje o uzivatelich (pfedevsim udaje
potiebné k vytvoreni a uzivani uZivatelského uctu), o obchodnich partnerech nabyvatele, pokud
jsou tyto fyzickymi osobami (pfedevsim identifikac¢ni Udaje a Udaje o vzdjemnych obchodnich
transakcich).

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Udaji v cloudu poskytovatele splfiovalo
pozadavky ZOU ve spojeni s GDPR, a aby byla zaji$téna ochrana prav dotéenych subjektd udajd.

4. Poskytovatel je oprdvnén do zpracovani zapojit dalsi zpracovatele, vidy vsak informuje
nabyvatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak nabyvateli pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky,
pokud nabyvatel namitky bez zbyte¢ného odkladu nevyslovi, ma se za to, Zze se zménou
souhlasi. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele
uvedené v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR.

5. Za ucelem naplnéni predmétu smlouvy nabyvatel, jakozto spravce, povéruje poskytovatele,
jakoZto zpracovatele, ke zpracovani osobnich udaji vkladanych nabyvatelem do cloudu
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k plnéni povinnosti poskytovatele dle smlouvy, a to po dobu
trvani smlouvy. Zpracovani osobnich Udaji bude provadéno poskytovatelem formou
automatizovaného i neautomatizovaného zpracovani, véetné profilovani, v rozsahu jejich
ukladani, shromazdovani, pouzivani a vymazani, to vSe za uUcCelem poskytovani sluzeb
poskytovatele a po celou dobu jejich poskytovani.

6. Zpracovani bude vidy realizovano jen na zakladé dolozenych pokynl nabyvatele udilenych
poskytovateli, které jsou obsaZzeny v téchto podminkach a smluvnich ujednanich, a které budou
dale poskytovateli udileny.

7. Pfi poskytovani sluzeb poskytovatelem nebude dochazet ke zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich udaji. Nabyvatel je povinen zajistit, Ze poskytovateli nebudou predany zadné osobni
udaje zvlastnich kategorii.

8. Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Udajl zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze pro Ucely a zpUsoby vyplyvajicimi z obchodnich podminek a
smluvnich ujedndni,

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti,

c) prijmout veskera vhodna technickd a organizacni opatreni ve smyslu ¢l. 32 GDPR, jeZ jsou
nutnd k zabezpeceni zpracovani osobnich Udaji a odpovidaji povaze zpracovani a stim
spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim uddajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja,
d) po ukonceni poskytovani svych sluzeb zpracovdvané osobni Udaje na vyZzadani nabyvateli za
podminek uvedenych v bodé 6.4. obchodnich podminek pfedat a po uplynuti vtomto bodé
stanovené doby veskeré osobni Udaje, véetné vSech jejich pripadné existujicich kopii, vymazat,
e) byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udajd,
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f) byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pfi
ohlasovani pripadd poruseni zabezpedeni osobnich udajéi Ufadu pro ochranu osobnich tdajd,
pfi oznamovani pfipad poruseni zabezpeceni osobnich udajl subjektu tdajl, pfi posouzeni vlivu
na ochranu osobnich tdaji a pf¥i predchozi konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich Gdajg,

g) neprodlené nabyvatele informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
ustanoveni ZOU, GDPR nebo jinych predpist Evropské unie nebo ¢&lenského statu tykajici se
ochrany osobnich udajd,

h) byt nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az 36 GDPR, to vse
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici,

i) poskytnout nabyvateli na zdkladé jeho pisemného pokynu veskeré nezbytné informace
potiebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti poskytovatele vyplyvajici z ¢l. 28 GDPR, a
umozni audity, véetné inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
nabyvatel povéfil, a k témto auditim svou Cinnosti pfispéje,

j) poskytnout nabyvateli na jeho pisemnou Zadost veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené témito obchodnimi podminkami a ¢l. 28 GDPR,

k) neprodlené informovat nabyvatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich
udaju.

9. Nabyvatel se timto vici poskytovateli vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti,
které mu — jakoZto spravci osobnich Udajd — plynou z téchto obchodnich podminek, smluvnich
ujednani, ustanoveni GDPR, pfislusnych zakonl a jinych obecné zdvaznych pravnich predpisu.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. jeho povinnost preddvat poskytovateli
prostfednictvim jeho sluZeb jen takové osobni Udaje, k nimz disponuje platnym pravnim titulem
ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych zdsad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich
pravnich povinnosti. Za timto Ucelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke zpracovavani
osobnich udaji formou jejich uloZeni bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym
pravnim titulem spliujicim pozadavky GDPR a dalSich pravnich pfedpist.

10. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zdkladé ke zpracovavani osobnich Udajd dochazi, se
nabyvatel zavazuje plnit svoji informacni povinnost vici subjektlim osobnich udajl vyplyvajici z
¢lanku 13 a nasl. GDPR vcetné informovani o automatizovaném zpracovani osobnich udaj ve
formé profilovani.

11. V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto ¢lankem obchodnich podminek, se
nabyvatel zavazuje nahradit poskytovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Ujmu, ktera
mu v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

IX.
Reklamacni podminky

V ptipadé nefunkénosti aplikace je nabyvatel povinen o této skutecnosti vyrozumét
poskytovatele. Teprve od doruceni tohoto vyrozuméni poskytovateli nastavad nedostupnost ve
smyslu bodu 6.1. téchto obchodnich podminek. Reklamaci je mozné uplatnit na kontaktech
poskytovatele uvedenych na internetovém portdlu aplikace.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

S ohledem na povahu smluvniho vztahu smluvni strany sjednavaji, Ze prava z odpovédnosti za
vady aplikace jsou sleva zlicenéni odmény a moznost odstoupeni od smlouvy. Tim neni
dotceno ujednani bodu 6.5. téchto obchodnich podminek.

Vyse bezdlvodného obohaceni nabyvatele v pripadé odstoupeni od smlouvy se sjedndva ve
vysi licenéni odmény dle smlouvy a téchto obchodnich podminek.

V ptipadé uplatnéni odpovédnosti za vady je nabyvatel povinen popsat vadu aplikace ¢i jeji
projev. Dle svych moZnosti mliZze nabyvatel také uvést
- najakém zafizeni se vada projevuje (druh, softwarova vybava apod.),
- v jakych situacich se vada projevuje,
- po jakou dobu se vada projevuje,
¢imz muZe nabyvatel pfispét k rychlejsimu vyfizeni celé reklamace.

Reklamaci neni mozné uplatnit zpétné — pokud tedy vada aplikace nebyla vytknuta dle bodu
9.1. téchto obchodnich podminek, plati jiz ukoncené fakturacni obdobi za bezvadné
poskytnuté.

Nabyvatel timto vyjadfuje sv(j souhlas stim, Ze pfipadna sleva zlicenéni odmény ¢i jiné
finanéni plnéni poskytovatele nabyvateli, budou poskytnuty formou pfevodu na nabyvatelem
sdéleny bankovni Ucet.

X.
Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovém portdlu aplikace pfi uzavirani smlouvy
mezi poskytovatelem a nabyvatelem a rovnéZ po pfihlaseni do aplikace a je tak umoZnéna
jejich archivace a reprodukce. Smluvni strany mély moznost se s jejich textem seznamit pred
uzavienim smlouvy.

V otdzkach, které nejsou pokryty témito obchodnimi podminkami a smlouvou, je rozhodné
Ceské pravo. PFislusnymi soudy jsou soudy Ceské republiky mistné ptisluiné podle sidla
poskytovatele v den uzavieni smlouvy.

Uziti obchodnich podminek nabyvatele je vylouceno. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich
se neciti byti vici druhé smluvni strané ve slabsim postaveni. Soucasné obé smluvni strany
prohlasuji, Ze mély redlnou moznost ovlivnit obsah prav a povinnosti plynoucich jim z tohoto
smluvniho vztahu kontaktovanim poskytovatele pred uzavienim smlouvy.

Poskytovatel je opravnén smlouvu nebo tyto obchodni podminky jednostranné ménit, a to i
kompletnim nahrazenim novymi obchodnimi podminkami. Zménu nebo nové znéni smlouvy
nebo obchodnich podminek poskytovatel zverejni nejpozdéji 30 dnl pred nabytim jeho
ucinnosti po pfihlaseni do webového rozhrani aplikace a ve stejné lhté informuje nabyvatele
elektronickou postou. Nabyvatel je povinen se se zménou seznamit s tim, Zze pokud neprojevi
nejpozdéji posledni den Ucinnosti stavajicich obchodnich podminek nebo smlouvy vidi
poskytovateli vyslovny nesouhlas s novym znénim a uziva-li aplikaci nadale, povaZzuje se zména
za oboustranné schvalenou a ucéinnou ode dne urcéeného v pfislusném oznameni o zméné.
V pfipadé nesouhlasu se zménou kon&i smluvni vztah dnem predchazejicim dni Gcinnosti
zmény. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze timto zplsobem je moZné
ménit i vysi licenéni odmény.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Pfipadna neplatnost nékterého ujedndni téchto obchodnich podminek, které Ize od ostatniho
obsahu smlouvy oddé&lit, nemad vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni. U¢astnici smlouvy
se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke
smlouvé, kde bude neplatnd ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve |h(té do
jednoho mésice poté, co tato potieba vyvstane.

Poskytovatel je opravnén vést vesSkerou komunikaci s nabyvatelem prostfednictvim
elektronické posty zaslané na e-mailovou adresu, kterou nabyvatel zada ve webovém rozhrani
a za jejiz spravnost nabyvatel odpovida.

Odpovédnost poskytovatele dle této smlouvy je vyloucena v pfipadech, kdy je poruseni jeho
povinnosti dle téchto podminek zplsobeno okolnostmi vyssi moci.

Odlisna ujednani v licen¢ni smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 6. 2020.



